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Podstawa prawna: ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. 2019 poz. 1040 z péZn.

zm.)

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogélne

§1.

1. Wewnetrzna polityka antymobbingowa, zwana dalej WPA, ustala zasady przeciwdziatania

zjawisku mobbingu w Zespole Szkét Elektronicznych i Telekomunikacyjnych w Olsztynie (dalej

ZSEiT w Olsztynie lub Szkota).

. llekro¢ w dokumencie jest mowa o:

1) dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora ZSEiT w Olsztynie;

2) mobbingu - nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujgce lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspoétpracownikéw (Art. 94° §2 Kodeksu pracy) ;

3) komisji antymobbingowej - nalezy przez to rozumiec¢ organ kolegialny powotany przez
pracodawce do rozpatrywania skarg pracownikéw o stosowanie dyskryminacji lub
mobbingu;

4) dyskryminacji - nalezy przez to rozumieé¢ nier6wne traktowanie pracownikéw
w zakresie nawigzania i rozwiagzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania
oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczegdlnosci ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne
przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze
wzgledu na zatrudnienie na czas okre$lony lub nieokreslony albo w petnym lub niepelnym
wymiarze czasu pracy. Dyskryminowaniem ze wzgledu na ptec jest takze kazde niepozadane
zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace sie do ptci pracownika, ktérego celem
lub skutkiem jest naruszenie godnosci, w szczegdlnoSci stworzenie wobec niego
zastraszajacej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery; na zachowanie
to moga sie sktada¢ fizyczne, werbalne lub poza werbalne elementy (molestowanie
seksualne);

5) pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw szkoty.

§2.

Jakiekolwiek dziatania lub zachowania bedace mobbingiem nie beda tolerowane przez pracodawce.

§3.

Kazde fatszywe oskarzenie bedzie surowo karane.

§4.

Stosowanie mobbingu jest ciezkim naruszeniem praw pracowniczych.
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ROZDZIAL 11
Obowiazki pracodawcy i pracownika w zakresie ksztaltowania relacji pracowniczych

§5.
Pracodawca zobowigzany jest do podejmowania dziatan aby:
relacje pomiedzy pracownikami a pracodawcg oparte byty na przestrzeganiu zobowigzan

wynikajacych z przepiséw prawa pracy oraz poszanowania przekonan §wiatopogladowych
i politycznych;

stosunki z pracownikami oparte byly na szacunku dla ich godnosci osobistej. Pracodawca
nie bedzie tolerowat seksualnego, fizycznego i psychicznego dreczenia pracownikéw ani
stosowania obrazliwego jezyka;

wszelkie decyzje pracodawcy, w szczeg6lnosci dotyczace zatrudniania pracownikow,
awansowania, kierowania na szkolenia podnoszace kwalifikacje, ksztattowania
wynagrodzenia byty motywowane przede wszystkim obiektywna ocena ich wynikéw pracy,
umiejetnosci i kompetencji oraz doswiadczenia zawodowego,

pracodawca nie dyskryminuje pracownikow ze wzgledu na rase, religie, narodowos¢, kolor
skory, wiek, pte¢, stan cywilny oraz niepetnosprawnos¢;

pracodawca w granicach wyznaczonych przez przepisy prawa szanuje prawo pracownikow
do tworzenia i przynaleznosci do organizacji uprawnionych do reprezentowania ich
interesow.

§6.
Obowigzki pracownika:
pracownik jest zobowigzany do rdéwnego traktowania innych pracownikow
i wspétpracownikéw bez wzgledu na wiek, pte¢, stan cywilny, orientacje seksualng,
narodowo$¢, wyznanie, przekonania polityczne, stan zdrowia, rase, kolor skéry oraz inne
preferencje i cechy osobiste;
pracownik zobowigzany jest do doktadania wszelkich starain w celu unikania konfliktéw
interpersonalnych;
pracownik  powinien rozwigzywa¢ Kkonflikty z innymi pracownikami oraz
wspotpracownikami bez uszczerbku dla godnosci osobistej stron Kkonfliktu, kultury
organizacyjnej szkoty, a takze bez szkody dla toku pracy;
niedopuszczalne jest wykorzystywanie przez pracownika posiadanych uprawnien
i informacji uzyskanych w trakcie pracy w celach innych niz te, do ktérych zostaly one
udostepnione, ze szczegblnym uwzglednieniem przysporzenia jakichkolwiek korzysci sobie
lub innym pracownikom;
kazdy pracownik zobowigzany jest do reagowania na zauwazone przejawy dyskryminacji
lub mobbingu i zgtaszania na pi$mie takiego zdarzenia pracodawcy;
pracownik jest zobowigzany wykorzystywa¢ dostepne mu S$rodki w celu dbatosci
o wlasng godnos$¢ i wlasne bezpieczenstwo.
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ROZDZIAL 111
Srodki prewencyjne w celu zapobiegania przemocy psychicznej

§7.
Dyrektor ZSEiT w Olsztynie realizuje polityke antymobbingowg poprzez:
Uswiadamianie pracownikom psychospotecznych zagrozen w miejscu pracy;
Propagowanie wilasciwego stylu kierowania i kultury organizacyjnej poprzez promowanie
pracy zespotowej i stylu kierowania opartego na wspétuczestnictwie, wspoétdziataniu;
Okre$lanie precyzyjnego zakresu obowigzkéw i uprawnien, podlegtosci;
Okreslenie kanatéw przeptywu informacji pomiedzy pracownikami i przetozonymi;
Przeprowadzanie szkolen pracownikéw w zakresie szybkiego wykrywania agresji oraz
rozpoznawania i eliminowania nieakceptowanych zachowan wsréd pracownikow;
Okre$lenie procedury postepowania w sytuacjach wystgpienia mobbingu;
Wyciagganie konsekwencji stuzbowych wobec o0sdb naruszajacych dobra osobiste
wspotpracownikdéw i zasady wspotzycia spotecznego.

ROZDZIAL IV
Definicja mobbingu i lista wrogich zachowan

§8.

Za mobbing uznaje sie nieetyczne i irracjonalne z punktu widzenia celéw organizacji dziatanie,
polegajace na dtugotrwatym, powtarzajacym sie i bezpodstawnym dreczeniu pracownika przez
przetozonych lub wspotpracownikéw, w szczegdlnosci poddanie ofiary przemocy ekonomicznej,
psychicznej i spotecznej w celu zastraszenia, upokorzenia i ograniczenia jej zdolnosci obrony. Jest
to zjawisko odczuwane subiektywnie, ale dajace sie intersubiektywnie potwierdzié. Jest to
wielofazowy proces, w ktéorym mobber stosuje metody manipulacji od najbardziej subtelnych
i niezauwazalnych przez ofiare po najbardziej drastyczne, powodujace u ofiary izolacje spoteczng,
jej autodeprecjacje, poczucie krzywdy, bezsilno$ci i odrzucenia przez wspotpracownikdow,
a w konsekwencji silny stres i choroby somatyczne i psychiczne.
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§9.
Za wrogie zachowania mobbingowe uznaje sie w szczegélnosci:
Dziatania utrudniajace proces komunikowania sie, ktére polegaja m.in. na:
a) ograniczenie lub utrudnienie mozliwo$ci wypowiadania sie,
b) ciagte przerywaniu wypowiedzi,
c) reagowaniu krzykiem i wyzwiskami na wypowiedzi ofiary,
d) ciagle krytykowanie wykonywanej pracy lub Zycia osobistego,
e) stosowanie grozb ustnych i pisemnych.
Dziatania wptywajace negatywnie na relacje spoteczne, ktére polegaja m.in. na:
a) unikaniu przez przetozonego kontaktu z ofiarg, rozmoéw z nia,
b) ograniczaniu mozliwos$ci wypowiadania sie,
c) fizycznym i spotecznym izolowaniu pracownika,
d) ostentacyjnym ignorowaniu i lekcewazeniu.
Dziatania naruszajace wizerunek ofiary, to w szczegdlnosci:
a) obmawianie,
b) rozsiewanie plotek,
c) os$mieszanie,



d) Zartowanie i wySmiewanie zycia prywatnego,

e) sugerowanie zaburzen psychicznych,

f) atakowanie pogladdw politycznych lub przekonan religijnych,

g) insynuacje o charakterze seksualnym,

h) fatszywe ocenianie zaangaZowania w pracy,

i) wySmiewanie narodowosci, kalectwa lub niepetnosprawnosci,

4) Dziatania uderzajace w pozycje zawodowa pracownika, polegajace na:

a) wymuszaniu wykonywania zadan naruszajgcych godnos¢ osobista,

b) kwestionowanie podejmowanych przez ofiare decyzji,

c) nieprzydzielanie pracownikowi zadnych zadan do realizacji,

d) przydzielanie zadan zbyt trudnych, przerastajgcych kompetencje i mozliwoSci
pracownika,

e) wydawanie absurdalnych i sprzecznych polecen,

f) ukrywanie istotnych informacji, niezbednych przy wykonywaniu zadan stuzbowych,

g) przydzielanie zadan ponizej umiejetnosci pracownika,

5) Dziatania uderzajace w zdrowie ofiary, polegajace w szczego6lnos$ci na:

a) zlecaniu prac szkodliwych dla zdrowia, niedostosowanych do mozliwosci
pracownika,

b) grozeniu uzycia sily fizycznej wobec pracownika,

c) stosowaniu przemocy fizycznej o nieznacznym nasileniu,

d) dziataniach o podiozu seksualnym, wykorzystywanie seksualne,

e) przyczynianiu sie do powstawania strat materialnych powodowanych przez
pracownika, skutkujgcych ponoszeniem przez niego kosztow,

§ 10.

1. W przypadku wystgpienia zachowan wymienionych w § 9, w stosunku do kazdego winnego
beda wyciggane konsekwencje stuzbowe przewidziane prawem, do rozwigzania stosunku pracy
wlacznie.

2. W stosunku do osoba, ktérej udowodniono stosowanie mobbingu (osoba mobbingujaca),
pracodawca uprawniony jest do zastosowania nastepujgcych sankcji:

1) natozenie kary porzadkowej upomnienia lub nagany;

2) przesuniecie na inne stanowisko pracy;

3) rozwigzanie stosunku pracy za wypowiedzeniem;

4) rozwigzanie stosunku pracy bez wypowiedzenia, za ciezkie naruszenie podstawowych
obowiazkéw pracowniczych (art. 52 k.p).

ROZDZIAL. V
Procedura postepowania

§11.
W przypadku wystgpienia zachowan wymienionych w § 9 przyjmuje sie nastepujace
procedury postepowania:

1) I etap - postepowanie nieformalne, poufne. Wszystkie nieetyczne zachowania sg zgtaszane
do bezposredniego przetozonego lub przetozonego wyzszego szczebla. Najpdzniej w ciggu 1
miesigca od zgloszenia muszg by¢ przeprowadzone rozmowy wyjasniajgce i podjete
dziatania eliminujgce problem.



2) Il etap -postepowanie formalne zgodnie z zasadami, okreslonymiw § 12 - § 13.

§12.

1. Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze do§wiadczyt dyskryminacji lub mobbingu jest uprawniony do

zloZenia imiennej, pisemnej skargi do pracodawcy, ktéra musi zawierac:

1) okreslenie z imienia i nazwiska sprawcy (sprawcow) oraz przypisanie go (ich) do
konkretnej grupy, tj: przetozony, kolega z dziatu, wspétpracownik, podwtadny;

2) przedstawienie konkretnej charakterystyki dziatan sktadajgcych sie na dyskryminacje lub
mobbing. Okre$lenie, czy prze$ladowanie lub inne naganne zachowanie jest przejawem:
znecania sie psychicznego, maltretowania fizycznego, molestowania seksualnego,
wykorzystywania ekonomicznego lub jawnego dyskryminujacego, nier6wnego traktowania;

3) opis sytuacji z uwzglednieniem: osoby sprawcy (sprawcoéw), czasu i miejsca zdarzenia,
okoliczno$ci towarzyszgcych (np. zebranie zespotu, szkolenie, rozmowa), Swiadkow
zdarzenia lub $wiadkéw nastepstw zdarzenia, posiadanych ewentualnych dowodéw (np.
polecen na pis$mie, notatek, itp.) Swiadczacych o nieprawidtowych zachowaniach;

4) okreSlenie czestotliwosci zdarzen;

5) opis wszelkich dodatkowych form i aspektéw dziatan bedacych przedmiotem skargi;

6) przedstawienie indywidualnych skutkéw, psychicznych, zdrowotnych i innych opisywanych
zdarzen.

2. W wyjatkowych sytuacjach skarga moze by¢ ztozona ustnie Dyrektorowi szkoly. Dyrektor szkoty
jest zobowigzany sporzadzi¢ sprawozdanie z rozmowy i rozpatrywaé ja wedtug sposobu
opisanego dla skargi w formie pisemne;j.

3. W przypadku, gdy strong mobbingu jest Dyrektor szkoty, wymaga sie pisemnego ztozenia
zazalenia na postepowanie przelozonego. O tresci zloZonego pisma Dyrektor powiadamia organ
prowadzacy.

4. Do zgloszen zachowan mobbingowych uprawnieni sa s$wiadkowie naruszen godnosci
wspétpracownika.

5. Do rozpatrzenia skargi pracownika, ztozonej w formach okreslonych w ust.1, 2, 3, Pracodawca
w terminie 7 dni roboczych od daty jej wptyniecia, powotuje Komisje ds Przeciwdziatania
Dyskryminacji i Mobbingowi, zwang dalej komisja, w sktad ktérej wchodza bedacy
pracownikami szkoty:

1) przedstawiciel funkcjonujacych w ZSEiT zwigzkéw zawodowych;
2) psycholog szkolny lub pedagog szkolny;
3) przedstawiciel poszkodowanego;
4) przedstawiciel pracodawcy.
6. W celu powotania Komisji Dyrektor szkoty:
a) zwraca sie na piSmie zakreslajac termin 3 dni roboczych do:
1) funkcjonujacych w ZSEiT zwigzkéw zawodowych z wnioskiem o wskazanie po
jednym przedstawicielu;
2) poszkodowanego o wskazanie jednego przedstawiciela. W przypadku gdy skarge
sktada kilka oséb zobowigzane sg one do wskazania jednego przedstawiciela.
3) do psychologa i pedagogéw zatrudnionych w szkole o wskazanie spos$rdd nich osoby
do udziatu w Komisji
b) wyznacza swojego przedstawiciela

7. W przypadku nie wskazania przez podmioty okreSlone w ust 6 przedstawiciela

w wyznaczonym terminie, Dyrektor moze powota¢ Komisje z pominieciem nie wskazanego



przedstawiciela lub wyznaczy¢ podmiotowi uprawnionemu kolejny termin do wskazania

przedstawiciela.

8. W przypadku gdy skarga dotyczy dziatan Dyrektora, czynnos$ci okreslone w § 11 pkt 1, § 12 ust
5-7 dokonywane s3 przez Wicedyrektora petnigcego funkcje pierwszego zastepcy dyrektora

9. Pracami Komisji kieruje Przewodniczacy, wybrany na pierwszym posiedzeniu Komisji, zwyklg
wiekszoScig gltoséw.

10. Celem prac Komisji jest rozpatrywanie skarg pracownikéw na dyskryminacje i mobbing oraz
rzetelne prowadzenie postepowan wyjasniajacych.

11. Komisja w swoich dziataniach kieruje sie obiektywizmem i bezstronno$cia wobec stron oraz
dazy do jak najszybszego wyjasnienia zgtoszonych skarg.

12. Postepowanie przed Komisjg oraz wszystkie dokumenty udostepnione Komisji i sporzadzone
przez Komisje maja charakter poufny.

13. Postepowanie przed Komisjga powinno zakonczy¢ sie podczas jednego posiedzenia Komisji,
a w przypadku konieczno$ci przestuchania wiekszej liczby uczestnikow postepowania, odstepy
pomiedzy kolejnymi posiedzeniami Komisji, nie powinny by¢ wieksze niz 3 dni robocze.

14. Komisja jest upowazniona do:

1) zapoznawania sie z dokumentami niezbednych do wyjasnienia sprawy;

2) wystuchania skarzacego i oskarzonego o dyskryminacje lub mobbing;

3) wystuchania os6b wskazanych przez strony postepowania jako swiadkéw zdarzen.

15. Po wystuchaniu wyjasnien stron konfliktu oraz przeprowadzeniu postepowania
dowodowego Komisja podejmuje decyzje zwykla wiekszoscig gtoséw, co do zasadnosci
rozpatrywania skargi.

16. Z posiedzenia Komisji sporzadzany jest protokdét. W rezultacie przeprowadzonego
postepowania wyjasniajacego  protokét, powinien zawieraé wnioski dotyczace
prowadzonego postepowania, ktére s przedstawiane pracodawcy w ciaggu 14 dni od
zakonczenia postepowania przed Komisja, w celu podjecia stosowanych dziatan.

17. W sprawach nieuregulowanych w WPA do postepowania przed komisja stosuje sie
odpowiednio przepisy kodeksu postepowania cywilnego.

18. Postepowanie prowadzone przez Komisje nie zamyka, Zadnej ze stron konfliktu, mozliwosci
skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego.

§13.

1. Cztonek Komisji nie moze orzeka¢ w sprawach dotyczacych jego i cztonka jego rodziny.
Wylaczenie cztonka ze skladu Komisji moze nastgpi¢ takze na wniosek uczestnika
postepowania, jezeli zachodza okoliczno$ci mogace mie¢ wplyw na jego bezstronno$¢.

3. Decyzje o wytaczeniu cztonka podejmuje Komisja wiekszo$cig gtosow.

4. 0d decyzji w sprawie wylaczenia cztonka Komisji, uczestnikom postepowania przystuguje
odwotanie do Dyrektora Szkoty w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania decyzji. Jezeli
dyrektor jest obwinionym lub sktadajacym skarge, odwotanie sktada sie do zastepcy
dyrektora.

5. Decyzja dyrektora/zastepcy dyrektora jest ostateczna.

6. W przypadku wylaczenia cztonka Komisji, Dyrektor uzupetnia jej sktad zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 12.

§ 14.



1. W razie uznania skargi za zasadng wobec obwinionego, poza konsekwencjami okreslonymi
w § 10 ,pracodawca moze dodatkowo pozbawi¢ obwinionego uprawnien wynikajacych
Z przepiséw prawa pracy, ktdére sg uzaleznione od nienaruszania obowigzkéw pracowniczych.

2. W miare mozliwos$ci pracodawca przenosi poszkodowanego pracownika, na jego wniosek lub
za jego zgoda, na inne stanowisko pracy lub w inny sposéb zapobiega bezposSrednim
kontaktom osoby stawiajacej zarzut z obwinionym.

3. Propozycje co do rodzaju kary naktadanej na obwinionego sktada Komisja.

§15.
1.  Wszystkie dokumenty z posiedzenia Komisji przechowuje dziat Kadr.
Protokoty z posiedzen Komisji (w tym kserokopie) sa udostepniane tylko za zgoda dyrektora,
a jezeli dyrektor jest obwinionym lub sktadajacym skarge za zgoda przewodniczgcego Komisji.

ROZDZIAL VI
Postanowienia koncowe

§ 16.
Pracodawca w miare potrzeby bedzie przeprowadzat szkolenia pracownikéw w zakresie
stosowania regulacji WPA.

§17.
Zmiany w Polityce Antymobbingowej moga by¢ wprowadzane w trybie wiasciwym dla jej ustalania

§18.
1. Dyrektor szkoty wraz z kadra kierowniczg zapoznaja podlegtych pracownikéw z procedura
antymobbingowa w terminie 30 dni od dnia ich wprowadzenia.
2. Fakt zapoznania z procedurg antymobbingowg potwierdza o$wiadczenie, sktadane wedlug

wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do procedury antymobbingowej, ktére przechowuje sie
w aktach osobowych pracownika.

3. Nowo przyjmowani pracownicy s3a zapoznawani z procedurg antymobbingowa
bezposrednio przed nawigzaniem stosunku pracy.

§19.
Dyrektor szkoty opublikuje procedure antymobbingowa i jej ewentualng aktualizacje na stronie
internetowej szkoty i w wersji papierowej do wgladu w sekretariacie i/lub bibliotece szkolne;j.



Zatacznik nr 1 do procedury antymobbingowej w ZSEiT
w Olsztynie

Olsztyn, dn. ...cvenmerverernerssennns r.

(stanowisko stuzbowe)

OSWIADCZENIE

W zwigzku z powotaniem mnie w sktad Komisji Antymobbingowej, rozpatrujacej skarge
0 mobbing, ztoZong przez:

(data ztozenia skargi)

oSwiadczam, ze:

1.

nie jestem matzonkiem, krewnym lub powinowatym - do drugiego stopnia wigcznie -
zadnej z osdb, ktorych to postepowanie dotyczy, ani nie pozostaje z nimi w takim stosunku
prawnym lub faktycznym, Ze moze to budzi¢ watpliwosci co do mojej bezstronnosci;
zachowam w tajemnicy wszelkie informacje, uzyskane w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem.

(podpis cztonka Komis;ji)
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Zatacznik nr 2 do procedury antymobbingowej w ZSEiT
w Olsztynie

WZOR
PROTOKOLU Z PRZEBIEGU POSTEPOWANIA

dotyczacego skargi ztozonej przez pracownika:

(imie i nazwisko)

zatrudnionego w Zespole Szkét Elektronicznych i Telekomunikacyjnych na stanowisku:

Komisja Antymobbingowa rozpatrujaca skarge w sktadzie:

1. Pan/Pani.....cc.cccooveviriinns s — przewodniczacy komisji;
2. Pan/Pani.....ccccceeviin s e — €ZYonek komisji;
3. Pan/Pani.......ccccvveeerserss e e — CZYonek komisji;
4. Pan/Pani.......c.cccesveirivin s e e — CZYonek komisji;
5. Pan/Pani.......ccccvveinirss v e — CZYonek komisji

W toku przeprowadzonego postepowania podjeta nastepujace czynnosci:
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Podpisy cztonkéw Komisji:

12

(miejscowos$c¢ i data sporzadzenia protokotu)



Zatacznik nr 3 do procedury antymobbingowej w ZSEiT
w Olsztynie

Olsztyn, dn. ..o I.

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zostatem(-am) zapoznany(-a) z procedurg antymobbingowg w Zespole Szkét
Elektronicznych i Telekomunikacyjnych, wprowadzong Zarzagdzeniem
|\1) GRS Dyrektora Szkoty dnia ....c.coveeereeenne.

Lp. Imie i nazwisko pracownika Podpis
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